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Em 26 estados e no Distrito Federal,
a representacao maxima das agencias

Acre

A unido entre seis agéncias de viagens — Acretur, Inacios, Ocitur, Ariltur, Lindatur
e Locabem — viabilizou a criagdo da Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens do Acre, fundada em 24 de novembro de 1988. Sob a Presidéncia
de Getulio Teixeira Pinheiro, profissional que durante mais tempo ocupou o
cargo no estado, a ABAV-AC passou a integrar os planos de desenvolvimento
do turismo na regido e a estar representada em todos os momentos impor-
tantes do Conselho Nacional da ABAV.

Segundo Pinheiro, apesar de ser uma entidade relativamente jovem e com
poucos associados, a ABAV-AC vem buscando constantemente seus
objetivos: congregacdo das agéncias para o intercAmbio de informacbes e
experiéncias; defesa dos direitos, interesses e prerrogativas da classe; dili-
géncias para 0 entrosamento com os 0rgdos oficias de turismo; estimulo ao
crescimento das correntes turisticas; incentivo e implementacao de convéni-
os profissionais que visem a capacitacdo dos agentes de viagens.

Além de Getulio Pinheiro, os demais fundadores da ABAV-Acre foram José Garcia
de Medeiros, Luiz Carlos G. de Assis, Francisco Francui e Silva, Carlos Alberto
0. da Silva e Jodo Bosco N. Nunes. No inicio dos anos 90 participou, com a
Secretaria de Estado de Indistria € Comércio e com o Departamento de Turis-

Mario Jorge Guedes (acima) é o atual presidente da ABAV-
AC, eleito para o biénio 2003/05. Antes, ocuparam o cargo
0s empresarios Getulio Teixeira Pinheiro e Janete Franke.

mo, do langcamento do Roteiro das Potencialidades
Turisticas do Acre, que destacava as caracteristi-
cas de cada regiéo e as oportunidades de investi-
mentos. Além de Getulio Pinheiro (1988/1995 e
2001/03), presidiram a ABAV-AC José Garcia de
Medeiros (1995/97), Janete Eroti Frank (1997/2001) e Francisco Serra Ferreira,
eleito em 2001 mas substituido no cargo por Getlio Pinheiro. O atual presiden-
te, para o biénio 2003/05 é Mario Jorge Guedes.




Alagoas

A Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens de Alagoas, fundada em
agosto de 1975, nasceu a partir da iniciativa de seis agentes de viagens
— limar de Oliveira Caldas (Dreamar Turismo), Roberto Mascarenhas de
Britto (Akatur Turismo), Mércia Pacheco (Mundialtur Turismo), Lysette Lyra
(Lysturismo), Jodo Ricardo Neto (Aeroturismo) e Blayne Leite (Bolsatur Tu-
rismo) — que perceberam a necessidade de criar uma entidade de classe
gue atendesse as expectativas da categoria e, também, conseguisse a
unido entre os profissionais.

Com a evolucéo, a ABAV de Alagoas tem hoje 38 associadas. Estas empre-
sas, segundo Afranio Lages Filho, empresario que mais tempo esteve a frente
da associacdo alagoana, representam um percentual significativo das vendas
de produtos e servicos turisticos do Estado. “Nossa entidade é muito atuante,
tendo assento em todos os eventos em que o tema Turismo é discutido”.

A ABAV-AL contou, desde sua fundagdo, com os seguintes presidentes: Imar
de Oliveira Caldas, entre 1975/79; Lysette Lyra, de 1979/81; Marcel Monteiro,
de 1981/85; Afranio Lages Filho, de 1985 a 1993 e de 1998 a 2003, Mbnica
Suruagy, entre 1993 e 1997, e Franklin Leite Agra, em 1997 e 1998. Segun-
do Afrénio Lages Filho, a partir de sua primeira gestdo a entidade conseguiu
se estruturar, inclusive com a revisdo dos estatutos e a conquista da autono-
mia administrativa. O atual presidente, que devera ocupar o cargo até 2005, é
Carlos Abrahdo Moura.

No final de 2003 foi eleito presidente o empresario Carlos
Moura; antes dele, ocuparam o carto Afrénio Lages Fi-
lho, Marcel Monteiro e Ménica Suruagy.
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Amapa

A ABAV do Amapa foi fundada em 21 de setembro de 1993 em Macapéa. No
entanto, as discussfes dos agentes de viagens para a criacdo da entidade
comecaram alguns meses antes daquele mesmo ano. “Naquela época, a
lideranca ficou por conta da nossa amiga Raimunda da Luz Oliveira, proprieta-
ria da Aratur Turismo”, recorda Solange Batista, atual presidente da ABAV-AP.
A primeira presidente foi Maria Célia da Silva Lopes, da Equatur Turismo,
ja falecida. “Na posse, veio o0 vice-presidente da ABAV-CN, Raimundo
Cicero Lage, representando o presidente recém-eleito Sérgio Nogueira”,
afirma Solange.

Até a criacdo da entidade, as agéncias do Amapa nao tinham
representatividade pois nenhuma delas era associada as ABAVs de ou-
tros Estados. Atualmente, das cerca de 30 agéncias amapaenses 15
sdo associadas e duas afiliadas a ABAV local, portanto a representagéo
€ superior a 50%.

Entre os problemas enfrentados pelas agéncias estdo o proprio fortaleci-
mento da ABAV local e o relacionamento com o maior empregador do
Amapa, com 80% dos trabalhadores. “O governo do Estado ainda hoje faz
0 que é para as agéncias fazerem”, critica Solange. “Estamos Iutando
para que isso pare de ocorrer, pois as agéncias querem trabalhar”, com-
pleta. “No Amapa tudo gira em torno do governo, e o dinheiro sé circula
nos dias apés o pagamento.”

Entre as principais atividades das agéncias estdo o receptivo local e o
emissivo nacional e internacional. “O receptivo local ainda esta
engatinhando, pois temos muitas dificuldades”, finaliza Solange Batista.

Solange Batista, reeleita para o cargo em 2003, e Pau-
lo de Tarso Gurgel, presidente entre 1994 e 1999.

A criacao da
ABAV fez com
gue as agéncias
do Estado
passassem a ter
representatividade




Amazonas

A fundacdo da Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens do Amazonas,
em 5 de maio de 1975, proporcionou ao turismo do Estado uma nova dimen-
sdo. A entidade passou a ser o canal aberto e direto com as administracfes
municipal e estadual em todas as questfes relacionadas ao setor.

A ABAV-AM foi responsavel por grandes transformacdes ao longo dos anos,
sendo amplamente reconhecida, principalmente em eventos regionais, con-
seguindo marcar presenca por meio de um trabalho sério e voltado a expan-
sdo do turismo pelo Norte do Pais.

Nos seus primeiros dez anos de vida, a ABAV-AM teve apenas um presiden-
te, 0 empresério Silval de Andrade Gongalves, reeleito sucessivamente entre
1975 e 1985. Em 1985, ja sob um novo estatuto, que permitia apenas uma
reeleicdo de cada presidente, disputaram a Presidéncia os empresarios Lairton
Antonaccio e Mario Tadros, sendo eleito e empossado o segundo, até o final
de 1989, quando volta a Presidéncia Silval Gongalves, que permanece no
cargo até 1993. Para 0 biénio 93/95 foi conduzido ao cargo o agente de
viagens italo Bianco.

Segundo Sival Gongalves, a ABAV do Amazonas tornou-se realidade a partir da
iniciativa dos agentes de viagens Gaitano Antonaccio (Tarusa), Carlos Alberto Binda
(Selvatur) e Luciano Lima de Albuguerque (Martilopes Turismo). As agéncias Tabatur,
Amazon Explore’s, Luciatour, Telestar Turismo, ATA Agéncia de Turismo da Amazo-
nia, também contribuiram para a criacdo da ABAV do Amazonas. A época, estas
eram as oito agéncias de viagens de Manaus. A ATA, representada por Paulo
Arantes, e a Telestar, de Jesus Queiroz de Souza Silva, eram entao filiadas a ABAV
Par4, presidida por José Serruya, que estimulou a criagdo da ABAV Amazonas.
“Como ponto de partida, o sr. Presidente (Gaitano Antonaccio presidiu a Assem-

Quatro dos dirigentes maximos da ABAV-AM: Paulo
Tadros, Mério Tadros, Silval Gongalves e Euri Barros.

bléia Geral de Instituicdo) afrmou que a reunido que se estava processando foi
resultado de uma entrevista que manteve com os srs. José Serruya, presidente da
ABAV do Para, e José Paulo Queiroz, ambos do vizinho estado do Para, e que
vieram no sentido de estimularem as agéncias de Manaus a fundarem o Diretdrio
Regional da ABAV do Amazonas”, descreve 0 texto da primeira ata. Esta assem-
bléia foi realizada na sede da Tarusa Viagens e Promocgdes S/A.
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Bahia

Um pouco diferente do que aconteceu na maioria dos Estados, nos quais a
adeséo dos agentes de viagens nem sempre foi imediata, na Bahia a situagéo
foi mais tranquila. A constatacdo é do ex-presidente Evandro Lisboa, que
assegura ter conseguido apoio de todos os agentes do Estado para a criagéo
da ABAV. “N&o tivemos nenhuma dificuldade, a época, para reunir os agentes,
em encontro realizado no Hotel da Bahia e que contou com a participacéo da
Diretoria do Conselho Nacional, entdo presidido por Wanderly Bezerra. Para nos-
Sa surpresa, 0s agentes aceitaram de imediato a proposta de fundacdo da ABAV
no Estado. As companhias aéreas também apoiaram a idéia”, relembra Lisboa.
Constituida em 16 de fevereiro de 1973, a Associagao Brasileira de Agéncias
de Viagens da Bahia recebeu como associadas 25 agéncias. Hoje a entidade
conta com aproximadamente 240. Os fundadores — Evandro Lisboa, Roberto
Frank, Alvaro Carvalho, José Baracho Schmalb, Miguel Teixeira Conde, José
Leonardo de M. Junior e Juvenal B. Correia — concordam que a ABAV da
Bahia teve um papel fundamental para o desenvolvimento do turismo no Esta-
do. Lisboa afirma que o sucesso so0 foi alcangado gragas a essa uniao desde
0 primeiro momento.

José Baracho Schamalb, também ex-presidente, compartilha da mesma
opinido. “As poucas agéncias existentes na época da fundacao dividiam o
mercado e a amizade. NOs éramos amigos e isso facilitou a organizagao e
a criacdo da entidade. Tinhamos a convicgéo de que o érgao era destinado
para proteger o agente e fortalecer o setor. Nosso entrosamento com as
companhias aéreas, naguela época, também era perfeito”, lembra.

“Néao havia praticamente inadimpléncia nas vendas de passagens. Por
outro lado, o turismo receptivo estava se organizando. Na verdade, a

Domicio de Brito foi eleito para o biénio 2003/05;
antes dele, entre os que presidiram a ABAV-BA esta
0 empresario Pedro Galvao.

ABAV-BA possibilitou a expansdo do turismo de forma global, mostran-
do o quanto é importante a participagdo dos agentes no contexto geral
do setor”, conclui Schamalb.

Desde a fundacéo, a ABAV-BA teve como presidentes Evandro Lisboa,
de 16 de fevereiro a 25 de outubro de 1973; José Baracho Schamalb
(1973/75), Miguel Teixeira Conde (1975/79), José Leonardo de M. Janior
(1979/85), Carlos Trigo Carreiro (1985/89), Emilia Maria Silva (1989/92,
tendo deixado o cargo para assumir a direcdo da Emtursa), Ricardo
Golveia (1992/03), Ivan da Silva Barroso (1993/95), Pedro Costa (1995/




99), Pedro Galvdo (1999/2003), e o atual presidente, Domicio de Brito.
Ao longo de sua histéria a ABAV-BA participou ativamente também na organi-
zacdo e realizacdo de quatro congressos hacionais da associacdo: 1983,
1991, 1996 e 2000.

Em &mbito local, adquiriu sua primeira sede prépria em 1985, em conjunto com
o0 Sindicato das Empresas de Turismo (Sindetur-BA). Ja em 1992, sob a presi-
déncia de Maria Emilia Silva comprou e reformou completamente um imével no
Rio Vermelho, cuja inauguracéo foi em 18 de maio de 1993, com as presencas,
entre outros do entéo vice-governador e atual Governador da Bahia, Paulo Souto.

Quatro ex-presidentes que estiveram a frente da ABAV-BA: Ivan da Silva Barroso, Maria
Emilia Silva (acima, no centro), Pedro Costa e José Leonardo de Mello Jr..
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Ceara

No inicio de 1965, em Fortaleza, um pequeno grupo de agentes de viagens
se reuniu com objetivo de instalar uma representagéo da Associagéo Brasilei-
ra de Agéncias de Viagens, permitindo que a classe, ainda dispersa e
inexperiente, pudesse contar com o apoio e orientacdo de uma entidade ca-
paz de congrega-la e ser porta-voz de suas legitimas aspiracdes.

Por meio desta iniciativa, o Turismo do Ceard comecava a dar os primei-
ros e seguros passos, sendo, até entdo, caracteristicas dos titulares das
agéncias a falta de unido e harmonia na luta por seus direitos. Na época
de fundacdo da ABAV-CE, os agentes estavam habituados a negociar
tudo por meio dos transportadores, que se beneficiavam da auséncia
clara de definicbes precisas do valor do trabalho daqueles profissionais.
Para quebrar esse conceito e desejosos de aprimorar conhecimentos,
absorver novas técnicas de vendas e lidar com um publico pouco afeito
as lides das agéncias, discutir idéias progressistas e estabelecer principi-
0s bésicos de uma convivéncia ética, esse mesmo grupo de agentes —
tido até entdo com o mero “vendedor de passagens” — liderado por Fran-
cisco Aimeida Castro (Fran Turismo), Esequiel Xenoponte (Excita), Valdéncia
Rocha (Opatur), Mario Cabral (Ceara Turismo), aderiu com entusiasmo a
iniciativa de fundacado da entidade no Ceara.

No inicio de suas atividades, a ABAV-CE contou com a colaboragao de
lideres nacionais, que deram sugestdes oportunas e seguras para a cria-
¢céo da associacdo. A partir deste incentivo, em 1966 os principais agen-
tes, congregados em torno da nova entidade, iniciaram uma fase promis-
sora, mudando a imagem da classe junto ao publico e fortalecendo-se
perante o Governo e fornecedores.

O atual presidente da ABAV-CE, Francisco Edmilson
Rodrigues foi eleito para o biénio 2003/05; Iramar Pin-
to Verissimo, tradicional empresario do Estado tam-
bém ja foi presidente.

A representacdo da ABAV-CE adquiriu, a partir de 1973, personalidade
juridica e se transformou em seccao estadual. Seu primeiro presidente foi
Orlando Falcdo, que exerceu o cargo de marco de 1973 a novembro de
1975. Declarou o ex-presidente ha alguns anos: “O turismo no Ceara
firmou seu papel e, indiscutivelmente, ganhou mais seguranca e
credibilidade. O setor vem gozando de invejavel conceito no meio sécio-
comercial do Estado e perante o Poder Publico. O trabalho da ABAV foi
fundamental para se firmar o Turismo no Ceara”.

Além de Orlando Falcdo, a ABAV Ceara contou na direcdo com os seguintes




Valmir Rosa Torres, presidente em dois momentos da histéria da ABAV-CE, Fran Arruda, lider pioneiro, que
aparece com o governador Tasso Jereissati, o presidente da ABAV-CN, Modesto Mostrorosa, e o entdo prefeito
de Fortaleza, Ciro Gomes; e Francisco Austregésio Rodrigues Lima.

presidentes: Francisco de Assis Mello Arruda (1975/77 e 1987/90); Rubens
Ferreira Studart (1977/79); Francisco Austregésilo Rodrigues Lima (1979/81
e 1983/87), Valmir Rosa Torres (1981/83 e 1997/2001), Lenise Queiroz Ro-
cha (1989/91), Iramar Verissimo Pinto (1991/95), José Raul Arraes (1995/97)
e Francisco Edmilson Rodrigues, eleito em 2001 e reeleito em 2003.

Até 1993, a sucessao na ABAV de Ceara ocorria por meio de indicagdo. Ou
seja, a Diretoria que estava saindo indicava os novos membros. Neste ano,
ocorreu a primeira eleicdo democratica: no voto, os associados reelegeram
Iramar Verisssimo Pinto, que disputou com Edson Maranhéo.
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Distrito Federal

A Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito Federal, fun-
dada em 6 de novembro de 1974, foi uma iniciativa que deu certo. A
observagdo é de Adolpho Cheskys, fundador e ex-presidente. Segundo
ele, no comeco de 1974, os agentes estudavam a possibilidade de cria-
¢do de uma associacdo voltada para atender os interesses da classe.

A concretizagdo da proposta, conforme Cheskys, foi possivel apds a rea-
lizacdo do Il Congresso Brasileiro das Agéncias de Viagens, em 1974, no
Guaruja, Sao Paulo, quando Cheskys, em conversa com Wanderly Be-
zerra, presidente nacional na época, definiu a questéo, recebendo o apoio
que procurava.

Em 1974, Brasilia contava com apenas seis agéncias de viagens. Dentre
elas, as agéncias Colméia Turismo, Ciclone Turismo, Presmic Turismo e
Trips Turismo, contribuiram para a fundacédo da associacdo. Os agentes
de viagens decidiram por unanimidade eleger Adolpho Cheskys presi-
dente da nova entidade, cargo que ocupou até novembro de 1979, se-
guindo-se os demais presidentes, pela ordem: René Velasques Calfuquir
(1979/81); Ronaldo do Monte Rosa (1981/1985 e 1995/98); Adir Frauzino
Pereira (1985/89); Rogério Marques da Silva (1989/91); Eugénio Antinoro
(1991/95 e alternando com Carlos Alberto de S& o biénio 1999/01), Carlos
Alberto de S& (1999/2001), Ariel Martins de Andrade Alvim (2001/03) e 0
atual, Frederico Rocha, eleito para o biénio 2003/05.

Em 1978 foi realizado em Brasilia 0 VI Congresso Brasileiro de Agéncias
de Viagens. “Foi necesséario muito empenho e luta, durante trés anos”,
lembra Cheskys, para conquistar o direito de realizar o evento. A Capital
Federal recebeu o evento mais trés vezes: 1984, 1995 e em 2001.Em

Frederico Rocha foi eleito no final de 2003
para dois anos de mandato a frente da ABAV-
DF; antes dele o presidente foi Ariel Alvim.

cada um deles, momentos marcantes na histéria da ABAV e dos eventos
anuais. Em 1984, pela primeira vez um presidente da Republica — Jodo
Baptista Figueiredo — participou da cerimbnia de abertura. Em 1995,
Marco Maciel, entdo presidente em exercicio, também prestigiou os agen-
tes de viagens. E em 2001, novamente Marco Maciel, desta vez como
vice-presidente, e Fernando Henrique Cardoso, presidente da Republica,
estiveram na abertura solene.

Com maior atuacdo da area politica por parte do Conselho Nacional, nos
Ultimos 15 anos, a ajuda e participacao da ABAV de DF tém sido funda-
mentais. Ha dez anos, por exemplo, a ABAV realizou o primeiro Jantar da
Unidade Nacional do Turismo, na Academia de Ténis, e contou com a




Acima, Eugénio Antinoro, ex-presidente da ABAV-DF, na companhia do senador Moreira
Leite. Ao lado, as presencas do presidente e do vice-presidente da Republica, Fernando

Henrique Cardoso e Marco Maciel, respectivamente, no evento de 2001. E abaixo, os ex-
presidentes Carlos Alberto de Sa e Ronaldo do Monte Rosa.

participacdo da ABAV do DF. A mesma presenca que tem sido registrada

em praticamente todas as acfes que envolvem os poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo Nacional.

Prestes a completar 30 anos, a ABAV-DF tem um
papel cada vez mais importante para as grandes
causas dos agentes de viagens
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Espirito Santo

A criacdo da Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens do Espirito Santo,
em agosto de 1979, tornou-se realidade devido a iniciativa de dez agentes de
viagens, que apostaram na entidade visando o fortalecimento da categoria. O
fundador e ex-presidente Fabio Pellegrini, relembra que a associagéo recebeu
0 apoio dos agentes da “velha guarda” das ABAVs do Rio de Janeiro, Séo
Paulo e do prdprio Conselho Nacional.

O ex-presidente da ABAV-ES revela que a associacdo sempre foi muito cau-
telosa com relacdo aos fiiados. Segundo ele, as restricdes eram feitas para
assegurar a credibilidade do 6rgdo. O agente de viagens para ser associado
deveria comprovar um ano de trabalho prestado na area executiva e, com
isso, resguardar a melhora na qualidade do trabalho. “A seriedade da entida-
de a colocou num papel de destaque, passando a ser vista com maior respei-
to pelos governos e demais autoridades. Nossos objetivos, com muito traba-
lho, foram alcancados”, diz.

Participaram do periodo de fundagéo da ABAV-ES os seguintes agentes: Silas
Oliveira Quadros, Elvira Madalena Altoé e Teresina Stange, Fabio Pellegrini,
Eduardo Negreiros, Carlos Santoa, Carmen Suzan de Angeli, Ana Licia
Santdrio, Luiz Silva e Cristina Buaiz Macieira.

Em meados de 1979 existiam poucas agéncias estruturadas do Estado. Os
destaques que participaram da criacdo da ABAV foram Copaco S/A, Interna-
cional Travel Services, Terrasol Viagens e Turismo, Plumatur Pluma Capixaba
de Turismo, Globo Viagens e Turismo, Alvorada Sul América de Turismo,
Bradesco Turismo, Itapemirim Turismo Agéncia de Viagens e Despachos, Apolo
Viagens e Turismo, Citur Cidade Turismo, Stange Viagens e Turismo, Biotur,
SMB Turismo, Rosatur Rosa Turismo.

Quatro presidentes da ABAV-ES: Edson Ruy,
reeleito em 2003, Teresina Stange, Fernando
Maestri Zouain e Adir Bachour.

A primeira diretoria da ABAV do Espirito Santo foi composta do Fabrio Pellegrini,
como presidente, Elvira Madalena Altoé, secretéria, e Cristina Buaiz Macieira,
tesoureira. Para o biénio 1981/83 o presidente foi Silas de Oliveira Quadros;
entre 1983/85, Edgard Rocha Filho; Teresina Stange foi presidente entre 1985/
89 e 1991/93. Fernando Maestri Zouain foi presidente entre 1989/91 e 1993/
97. Adir Bachour de 1997 a 1991, e Edson Rodrigues Ruy, eleito em 2001 e
reeleito em 2003 para mais dois anos.




Goilas

Fundada em 9 de janeiro de 1987, a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens de Goids surgiu com a necessidade de unir a classe, até entdo dis-
persa. Sua idealizacdo se deu por iniciativa de Airton Machado de Araljo,
diretor-proprietéario da Cardeal Transportes e Turismo, Fernando Augusto Dias
(Girasul Transportes e Turismo), e Edson Ramos Pereira, advogado especi-
alizado em Turismo. Em um esfor¢o conjunto, eles trabalharam para criar e
fortalecer os lacos entre os profissionais. A associacéo ficou com a responsa-
bilidade de, ao ser criada, responder pela solugédo, rapida, dos principais pro-
blemas da categoria.

Depois de fundada, e apesar de contar com o apoio de dezoito agentes, a
primeira preocupac¢do da ABAV-GO foi a instalacdo de uma sede. Provisoria-
mente, nos primeiros meses, funcionou na Avenida Araguaia, regido central
de Goiénia, local cedido por Airton Machado de Aradjo, que ocupou a Presi-
déncia de 1987 a 1990. Ainda em 1987 foram alugadas as salas que serviri-
am de sede, localizadas na Avenida Goiés.

O crescimento da estrutura da entidade trouxe também alguns problemas,
relacionados principaimente aos custos de manutencdo. O aumento do alu-
guel das salas, por exemplo, colocava a associagdo em situacado dificil. O
quadro, j& critico, chegou ao conhecimento do entdo presidente da Goiastur,
Guilherme Lopes de Moraes, que, solidario, cedeu uma sala para a ABAV-GO
se instalar. localizada no Estadio Serra Dourada, area distante do centro e, por
isso, de atendimento mais dificil dos associados.

Em setembro de 1989, a ABAV-GO ganha novo endereco, retornando para a
Avenida Goiés, em locacao feita com a ajuda da Taina Representacdes, pois a
associacdo, a época, nao tinha condicdes de arcar com o valor real de um local

Em 2003 foi eleita para o cargo de presiden-
te Marcia Helena Cunha; antes dela ocupa-
ram a Presidéncia Milad Boutros Seba,
Jéferson Luiz do Vale e Marcelo Ubaldo Teles.

no centro da cidade. Naturalmen-
te, em 1990 a idéia de ter uma
sede prépria passou a ser priori-
dade para a diretoria da associa-
¢do. Para levar o projeto adiante
foram feitos alguns cortes no or-
¢camento e as financas passaram a ter um controle ainda mais rigoroso.

Em junho de 1992, j4 na gestdo de Milad Boutros Sebba (1990/95), a
ABAV de Goias conseguiu uma sala comercial na mesma avenida Goiés.
Ja em sua sede prépria, no mesmo ano a associacdo passou a priorizar
a realizacao de cursos e treinamentos, tento inclusive um espaco fisico
necessario na prépria sede.
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Maranhao

A Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens do Maranhdo, com 30
anos de existéncia, surgiu com a proposta de fortalecer o turismo e
projeta-lo no mercado. Esse propdsito foi rigorosamente mantido e me-
Ilhorado no decorrer dos anos. O primeiro presidente foi Jodo Gomes
Figueiredo, que ficou no cargo de 1973 a 1977. E lembra que, para a
fundacdo da entidade, foram fundamentais os apoios da ABAV de
Pernambuco e do préprio Conselho Nacional.

Na retrospectiva da histdria da ABAV-MA, Figueiredo recorda que a for-
ca recebida dos representantes de Pernambuco, entre eles Wandely
Berrerra, Rubens Sant'‘Anna e Werner Luck. “As experiéncias e 0s sub-
sidios que a ABAV-MA recebeu desses companheiros fez com que o
turismo em Sao Luis ganhasse nova dindmica. Ninguém discutia o turis-
mo naquela época. A novidade proporcionada pela ABAV mexeu com
todos”, ressaltou.

O segundo presidente da ABAV-MA foi Danilo Nunes dos Santos, por
um periodo de 14 anos, de 1977 a 1991, ano em que faleceu. De junho
a outubro de 1991, a direcdo da ABAV coube a Nilce Cardoso Baluz.
Com a realizacdo de nova eleicdo, a Presidéncia passou para as maos
de Luzia Cardoso Dias, até 1995.

“A ABAV-MA deixou para tras a imagem de que o papel das agéncias era
meramente o de vender passagens aéreas. A diretoria procurou unir 0s
empresarios de S&o Luis e mostrar a categoria a dinamizagao do trabalho
a ser feito em prol do Estado. Nos voltamos a um melhor atendimento nas
relagBes com as empresas aéreas, hoteleiras e todos os setores que tém
alguma ligacdo com o turismo”, disse Luzia Cardoso Dias.

Quatro presidentes da ABAV-MA: Heliete Leite
Figueiredo Lago, eleita em 2001 e reeleita no
final de 2003, Danilo Nunes dos Santos, Luzia
Cardoso Dias e Jodo Pereira Martins Neto.

Entre as fundadoras da ABAV-MA estdo Agetur, Agéncia Marques, Turis-
mo Jodo Baluz, Caravelas Turismo, Amattur — Agéncia Maranhense de
Transporte e Turismo e Turismar, por meio de seus proprietarios Jodo
Gomes Figueiredo, Glacymar Ribeiro Marques, Jodo Baluz, Danilo Nunes
do Santos, Francisco das Chagas Lima Trindade e Arnaldo Marques.




Mato Grosso do Sul

Criada ha 19 anos, a Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens do Mato
Grosso do Sul foi responséavel por boa parte das diretrizes de desenvolvimento
do turismo no Estado. Por meio da ABAYV, as agéncias conquistaram uma nova
imagem e tém procurado participar de todos os importantes eventos do setor,
sempre abrindo espaco aos seus associados.

Constituida para impulsionar o segmento, a ABAV-MS teve o apoio dos agen-
tes Rubens Miranda (Samlui Tour), Raimundo Nonato Moreira Filho (Dallas Tu-
rismo), Elza Jacques Monteiro Leite (Vox Tour), Cleonice Nascimento Cerenza
e Lauro Corréa Quadros (Pantanal Express), Wilson Berton (Time Tour) e Emilio
Ismael Neto (Caranda Tour). Esses foram os fundadores que visaram o fortale-
cimento da classe e a projecao do turismo do Estado no cenario nacional e
internacional. Eles tinham consciéncia de que o setor precisava de uma enti-
dade representativa para defender os interesses da classe.

O primeiro presidente da ABAV-MS foi Raimundo Nonato Moreira Filho, que
ficou no cargo de 1984 a 1987. Posteriormente assumiram: Wilson Berton
(1988/89), Marcos Guimaraes (1990/91), Cleonice Cerenza (1991/93), Ari Luis
Simdes Lopes da Silva (1993/94), Vicente Jacques Monteiro Leite (1994/95),
Rita de Céassia Correa (1995/97), Ney Gongalves (1997/2001) e Maria Teresa
Morais, eleita em 2001 e reeleita em 2003.

Em 1988 a ABAV-MS promoveu a | Expotur — Exposicédo de Turismo de Campo
Grande, repetindo a edicdo dois anos depois. Nesse mesmo ano realizou o |
Seminério de Turismo ECO-90 e foi contemplada com o Troféu Jacaré de
Prata, como entidade de turismo mais atuante do Estado.

Com a contribuicéo os diretores que dedicaram seu tempo e trabalho, em 1992 a
associagdo deu um dos passos mais amejados; adquiriu sua sede propria.

Maria Teresa Morais foi eleita em 2001 e
reeleita em 2003; também presidiram a ABAV-
MS: Marcos Guimardes, Ney Gongalves e
Cleonice Cerenza.
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Mato Grosso

No Estado do Mato Grosso, a Associacdo Brasileira de Agéncias de Via-
gens foi fundada na capital, Cuiabd, em 1° de outubro de 1986, em uma
iniciativa de seis agentes de viagens, dos dezessete entdo sediados regu-
larmente. Seus fundadores, Alberto Monteiro Chaves, da Only Tur Agén-
cia de Turismo, Vanileicia Bonfim Barroso, da Samariana Turismo, Irineo
Andrés Barbosa, da Transpantaneira Agéncia de Turismo, Oiran Pereira
Guttierez, da Tuiu Tour, Creomar Batista Camilo, da Caceres Tur, tinham
como objetivo promover e orientar o trabalho das agéncias, além de
participar do desenvolvimento do turismo no Estado e fazer o intercambio
com os profissionais de todo o Brasil.

A ex-presidente da ABAV-MT, Madelaine A. Tozzi Chaves, que ficou no car-
go de novembro de 1986 a outubro de 1989, relembra que existiam muitas
dificuldades para a oficializacdo da nova entidade. “A tarefa mais dificil foi
conscientizar os agentes da importancia da ABAV para o mercado turistico
no Estado. Tudo se tornou realidade depois de muitas reunibes e pressao
do entao presidente do Conselho Nacional, na época, Modesto Matrorosa,
que contatou os agentes e fez ampla campanha de divulgacao junto a im-
prensa’, disse Madelaine. Segundo ainda a ex-presidente, a ABAV-CN vi-
sou o fortalecimento do projeto de fundacdo da entidade no Mato Grosso
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento do turismo. “E a unido
dos agentes foi a tarefa mais dificil”, enfatiza Madelaine.

O empenho e envolvimento de cada um dos pioneiros, que emprestaram
sua experiéncia, foi determinante para o sucesso. A Only Tur, por exem-
plo, trabalhava com o turismo receptivo desde 1979, encontrando algu-
mas dificuldades de desenvolver o segmento.
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Vicente Aurélio Silva Campos foi eleito em 2003; antes dele ja haviam ocupado também
a presidéncia André Thuronyi e Oiran Ferreira Gutierrez.

A ABAV-MT conta hoje com 61 associadas. Pela sua Presidéncia ja passa-
ram: Madelaine A. Tozzi Chaves (1986/1989), Irineo Andrés Barbosa (1989/
91), assumindo em seguida Omar Lins Canavarros, Oswaldo Antonio de
Lima, Oiram Ferreira Gutierrez, André Thuronyi e o atual presidente, Vicente
Aurélio Silva Campos.




Minas Gerals

Fundada ha 24 anos, a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens de
Minas Gerais mantém a filosofia de unir a qualidade entre os associados, e
ndo a quantidade. Com essa consciéncia, foi fundada em 4 de marco de
1980. Na época contou com a participagdo dos agentes Antonio Claudio
Viana (Real Turismo), Edson Mangabeira (Pampulha Turismo), Adriano Amorim
Carvalho (Flap Turismo), Sebastido Silvio Ferreira (Catas Altas Turismo) e Maria
da Gléria Barbosa (Itad Turismo). Criada, a entidade de imediato reuniu dez
associadas; hoje sdo 249.

Desde a fundacéo, a ABAV-MG tem procurado dar ao associado a assistén-
cia necessaria quanto aos seus direitos e orientado sobre seus deveres. O
resultado disso, segundo o ex-presidente Raimundo Cicero Lage, que ficou
no cargo por dez anos consecutivos, € que a entidade tem forca e
representatividade no turismo nacional. Diz ainda que, “com relacdo as ven-
das das agéncias no ambito estadual, nos anos 90 as associadas a ABAV
representavam 84% do movimento domeéstico e 83% do internacional”.

Em 1990, por iniciativa de Cicero Lage, a ABAV-MG lancou o Selo de Seguran-
ca, com o objetivo de orientar e dar mais seguranca aos consumidores. “E
melhor e mais seguro trabalhar com profissionais do ramo. Além do Selo de
Segurancga, ao longo de sua existéncia a ABAV-MG conquistou também o con-
vénio com o Consulado Americano, para facilitar a emissdo de vistos de entra-
da; o atestado de capacitacdo técnica profissional, entre outros”, lembra.
Desde a sua constituicdo a ABAV-MG contou com seis presidentes. O primei-
ro foi Antonio Carlos R. B. Vianna, que ficou no cargo de 4 de marco de 1980
(data da fundacdo), até 24 de setembro de 1980. Depois, vieram o presiden-
te em exercicio Adriano S. Amorim Carvalho, de 14 de outubro de 1980 a 26

Nos dltimos 20 anos, trés empresarios dirigiram a ABAV-MG: o atual presidente José
Carlos de Carvalho Vieira; Raimundo Cicero Lage e José Menezes de Lourenco.

de outubro de 1981; Jéferson Pedro Carvalho Pimenta, de 26 de outubro de
1981 a 19 de outubro de 1983; Raimundo Cicero Lage, de 31 de outubro de
1983 a 19 de outubro de1993 e posteriormente por mais quatro anos: de
1995 a 1999; e José Menezes Lourenco, entre 1993/95 e entre 1999/2003,
ano em que foi eleito José Carlos de Carvalho Vieira.

As primeiras agéncias associadas a ABAV-MG foram Unitour Turismo, Ytur
Turismo, Tour Service, Beagatur Tur, Opentur, Nacional, ltad Turismo, Albinos
Turismo, Ouro Preto Tur e Clan Turismo.
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Para

No Estado do Par4, a Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens nasceu a
partir da iniciativa de alguns pioneiros do turismo de Belém. Em 1974, convi-
dados por Luiz Coutinho (Vasp), os agentes promoveram a primeira reunido
para a fundacdo. Desse encontro participaram 0s agentes locais e represen-
tantes do Conselho Nacional, entre eles Wanderly Bezerra e Hans Werner
Luck, que deram o incentivo e apoio necessarios para a fundagao.

Esse grupo de agentes, constituido por Manoel Pereira dos Santos (Amazontur),
George Henry Pickerell (Ag. Meridionais), Rui Augusto Dias Leite (Adetur),
Roberto Carlos dos Santos (Bradesco Turismo), Hans Shlossinger (Ciatur),
David Abud (Telstar), e mais os representantes da Varig, Walter Santos de
Santana, e da Vasp, Luiz Coutinho, definiu a primeira diretoria da ABAV-PA.
Desde entdo, assumiram a Presidéncia: Manoel Pereira dos Santos, de 1973/
1974; José Serrya (1974/78), David Salim Sab Abud (1978/81, 1985/87 e 1993/
95); Edimar Pereira Fontenelle (1981/85); Eudir Freitas (1987 a 1989, tendo sido
substituido por motivos de salde por Antonio Carlos de Saboya Junior, da Al
Tour); e Antonio da Ascensdo Cerqueira Peixoto (1995), Janete de Souza (1995/
97); Ruy Martini Santos (1997/2001) e o atual, Antonio Santiago.

David Salim Abud, ex-presidente, recorda que no periodo de fundacéo a as-
sociacédo contou com o apoio pleno do Conselho Nacional. “A partir de 1978
conseguimos concretizar o estatuto da ABAV-PA, periodo em que a entidade
ganhou credibilidade e conseguiu passar a populacdo a objetividade neces-
séaria”, disse. Em 1989, mais uma conquista: a inauguracdo da sede propria.
“Todos os obstaculos enfrentados no inicio foram vencidos com habilidade e
empenho dos fundadores, associados e diretores. A ABAV-PA conquistou
lugar de destaque no meio turistico”.

Antonio Santiago, atual presidente, eleito em 2001 e reeleito em 2003. Abaixo, um registro
do unico evento ABAV realizado na regido Norte do Pais, em Belém, em 1986, onde
aparecem o entédo presidente da associacdo David Abud e o governador Jader Barbalho.
E dois ex-presidentes: Antonio Carlos de Saboya Junior e Ruy Martini Santos.

[arisl




ICCABAV melhora a qualidade w0
dos profissionais ha quase 20 anos

Em 1986 a ABAV mostrou mais uma vez ser uma entidade de van-
guarda. Preocupada com a necessidade constante de aprimoramento
profissional — dos funcionarios das agéncias e dos préprios empre-
sarios — fundou em 30 de maio o Instituto de Cursos da Associacao
Brasileira de Agéncias de Viagens (ICABAV), tendo como primeiro
diretor o cearense Francisco Austregésilo Rodrigues de Lima. Em
2003 a denominacdo mudou para Instituto de Capacitacédo e
Certificacdo da ABAV — ICCABAV.

A missdo do ICCABAV sempre foi clara: cooperar na formacao e no
aperfeicoamento dos recursos humanos no setor, incentivando o
intercambio cultural, promovendo cursos, seminarios, conferéncias
e desenvolvendo pesquisas e estudos necessarios a capacitacao e
certificacéo dos agentes de viagens. Para cumprir essa misséo con-
tou, além de Francisco Austregésilo, também com os diretores
Amadeu Matera Janior (SP), Ménica Suruagy (AL), Jodo Pereira
Martins Neto (MA) e José Menezes de Lourenco (MG). O atual
diretor é Salvador Lembo (SP).

Para se ter uma idéia da importancia desse trabalho, nos Uultimos
cinco anos o instituto treinou e aperfeicoou 15.937 profissionais em
todos os estados da Federacdo. O ICCABAV sempre acompanhou
de perto o que acontece no mercado, visando principalmente ter
condicdes de suprir as necessidades. Em 2002, por exemplo, 0s
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"“...u Dois diretores do ICCABAV-

I} (o A mv Amadeu Matera Jinior, nos
SIS anos 90, e o atual presidente

Salvador Lembo.

cursos deram atencado maior aos aspectos de gestdo, qualificando
prioritariamente 0Ss empresarios.

A partir 2003, ja tendo na diretoria Salvador Lembo, a énfase
do trabalho do ICCABAV € o desenvolvimento de programas de
eficiéncia e qualidade.
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Paraiba

A Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens da Paraiba completou em
junho 19 anos de fundacdo. Sua historia revela o perfil de uma entidade
que evoluiu em seus propésitos com determinacdo. Das seis agéncias
que participaram da sua fundacéo, poucas ainda fazem parte do turismo,
mas em contrapartida outras se uniram e fortaleceram a ABAV. Hoje sédo
40 associadas.

A criacdo da ABAV-PB surgiu basicamente a partir de uma necessidade
gerada pelo desenvolvimento do turismo no Estado e, principalmente,
pelo apoio dos agentes mais ativos do trade. O ex-presidente Carlos
Alberto Cavalcante assegura que o elevado sentimento de compreenséao
e solidariedade entre as agéncias faz com que a projecao do turismo se
efetive com maior forca no Estado. “Se a ABAV-PB ndo exerce o papel
principal na vida da comunidade turistica, todavia tem uma participacéo
das mais significativas”, diz.

Os agentes que participaram do periodo de fundacéo, entre eles Rui
Ramalho Brunet, Newton Carneiro Vilhena, Reginaldo Victor da Silva,
Arnaldo Von Sohsten, Joseiton Macedo da Silva e José Roberto Toscano
Luna Pereira, abracaram a proposta da ABAV com o objetivo de dinamizar
o turismo na Paralba. Proposta, alids, que deu certo, pois sua histéria se
efetivou e a expansdo do setor foi reconhecidamente notada.

Desde a fundacdo, a ABAV-PB teve sete presidentes. O primeiro foi Rui Ramalho
Brunet, entre 1984 e 1986, seguido por Walter Jackson Brito Bezerra (1987);
Josevaldo Anizio da Silva (1989 e 1991); Raul Antonio Mangueira de Moura,
eleito em 1991 mas que deixou o cargo para assumir a Secretaria Municipal
de Turismo de Jodo Pessoa, sendo substituido por Carlos Alberto Cavalcan-

Antonio Maciel, atual presidente da ABAV-PB,
e dois dos ex-presidentes da associagdo: ao
lado, Josevaldo Anisio da Silva; e abaixo Raul
Antonio de Moura.

te; e Francisco Remigio de Araljo, de 1993 a
1995. Nesse ano foi eleito José Alberto
Macedo da Silva; ja em 1996 volta a ocupar
o cargo Raul Moura, substituido posteriormen-
te, em 1997, por Josevaldo Anisio da Silva que fica no cargo até 2001. Anto-
nio de Almeida Maciel, eleito em 2001, foi reeleito em 2003.

A ABAV-PB, além de participar de todos os movimentos importantes lidera-
dos pelo Conselho Nacional, também promoveu eventos importantes no Es-
tado, como a homenagem anual aos destaques das areas de hotelaria, loca-
¢do de veiculos, agéncias de viagens, autoridades e imprensa.
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Parana

Com o objetivo de congregar as agéncias de turismo, visando o intercambio
de experiéncias e informag6es, defender os direitos, interesses e prerrogati-
vas da classe, estimular o crescimento das correntes turisticas aproximando
os associados dos meios e de outras entidades que trabalham pelo desen-
volvimento do setor, € que foi fundada, em 17 de maio de 1969, a Associa-
¢ao Brasileira de Agéncias de Viagens do Parana.

Para esse fim, a associacdo contou com o apoio de 16 agentes de viagens
gque pretendiam estabelecer e incentivar o intercaAmbio das entidades
congéneres do Pais e do exterior, proporcionando livre discusséo de todos os
assuntos de interesse dos associados.

Para relembrar o periodo da fundacéo da entidade do Parand, um dos
fundadores, Clementino Batista Dezordi, ressaltou os pros e os contras
da época. Segundo ele, os agentes eram muito unidos e isso facilitou o
amadurecimento da criacdo da entidade. Por outro lado, recorda as di-
ficuldades existentes, como o sistema de telefonia, o processo de inicio
de viagens internacionais feito apenas por Sdo Paulo, e outros porme-
nores. “Para conseguir uma ligacao para Sdo Paulo, principalmente para
confirmarmos vendas de passagens para o exterior, ficdvamos de cinco
a sete horas numa fila de espera. Era um tormento”.

Segundo Dezordi, os agentes enfrentavam problemas de concorréncia
com Sao Paulo, onde as agéncias faziam promocdes variadas nas ven-
das de passagens. “com isso, muitos paranaenses viajavam a capital
paulista para comprar excursdes mais baratas, quebrando os agentes
locais. Essa foi uma de nossas lutas, que contamos com o apoio da
ABAV para vencer”.

Joel Duarte, atual presidente da ABAV-PR, e ou-
tros quatro empresarios que ocuparam o mesmo
cargo: Sidney Catenaci, em foto do primeiro con-
gresso realizado em Curitiba, em 1977, David
Rassi e Maria Helena Canet; e Felipe Gonzales,
empresario de Foz do Iguacu.




Floriano Menezes, ex-presidente da ABAV-PR, tece elogios ao trabalho
desenvolvido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens. “Os
presidentes, cada um a seu tempo, contribuiram para colocar a entidade
em destaque, obtendo notoriedade nacional e internacional. Nossas mai-
ores dificuldades chegam ao conhecimento das autoridades publicas e
com isso a ABAV marca a sua presenca”, declarou.

Além da representacao politica, a ABAV-PR prestou servicos aos asso-
ciados, como cursos e balcdo no aeroporto; para facilitar a aproxima-
¢do com os associados, criou também Delegacias Regionais no interior
do Estado, como em Foz do Iguagu e Londrina.

Fazem parte da histdria da entidade os seguintes presidentes: Rui Anto-
nio Scarante (Menezes Turismo), entre 1969 até 9 de agosto de 1973;
Sidney Catenaci (Sidney Passagens e Turismo), entre 9 de agosto de
1973 a 15 de outubro de 1979, e ainda para os periodos de 22 de
dezembro de 1983 a 2 de setmbro de 1985, e 15 de outubro de 1987
e 28 de dezembro de 1988; Celso de Souza Caron (Larus Passagens e
Truismo), entre 15 de outubro de 1979 e 29 de outubro de 1981;
Clementino Batista Dezordi (Esferatur Passagens e Turismo), entre 29
de outubro de 1981 e 22 de dezembro de 1983; Floriano Xavier Menezes
(BMP Turismo), de 2 de setembro de 1985 a 15 de outubro de 1987;
Eraldo Palmerini (Brementur Turismo), de 28 de dezembro de 1988 a 1°
de setembro de 1989; David Abdalla Rassi, entre 1989 e 1993; Maria
Helena Canet, entre 1993 e 1995; Felipe Santiago Gonzéles, entre 1995 e
1997; Antonio Azevedo, entre 1997 e 2001; e o atual presidente Joel Duarte,
eleito em 2001 e reeleito em 2003.

Dois ex-presidentes da ABAV-PR: Antonio Azevedo e Cle-
mentino Dezordi. Abaixo, o Saldo Profissional de Tu-
rismo da ABAV-PR, que em 2004 fara sua 102 edi-
¢do, e € uma das melhores referéncias para o lanca-
mento e apresentagdo de produtos turisticos.
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Pernambuco

Nao se pode afirmar que criar uma entidade voltada ao turismo de
Pernambuco, ha 40 anos, fosse uma tarefa facil. Por outro lado, ninguém
duvida que toda a tentativa foi valida, refletindo em resultados positivos
guanto aos propositos almejados. Essa observagéo resume o papel de-
senvolvido por alguns agentes de viagens, que em 29 de novembro de
1963, fundaram a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens de
Pernambuco, apesar de iniUmeros obstaculos encontrados, entre outros
a propria unido dos agentes.

Um dos fundadores, Rubens Sant/Anna, relembra que a idéia para fundar a
associacdo surgiu durante o | Congresso Brasileiro de Agéncias de Viagens,
realizado em S&o Paulo, em 1959. Nesse Congresso, segundo SantAnna,
em conversa com Modesto Matrorosa, de S&o Paulo, na época foi discutido
a viabilizacdo da criacdo da associacdo em Pernambuco. Depois de alguns
pontos definidos, Mastrorosa forneceu subsidios para a constituicdo da ABAV-
PE. “Em meados de 1963, existiam apenas 11 agentes, mas reuni-los nao foi
tarefa facil’, comentou Rubens SantAnna.

Para tentar convencer os agentes, recorda Sant'/Anna, foi preciso uma
ampla campanha, inclusive junto a imprensa. Depois de constituida a ABAV
Pernambuco, seus fundadores, entre eles Walter Luck (Agéncia Luck),
Jorge Reis (Delta Viagens e Turismo), Ariosto Gouveia (Vip Viagens e Tu-
rismo) conseguiram apés cinco anos de fundacdo reunir um total de 46
agéncias associadas. “Seu crescimento foi claramente percebido. Hoje
existem em Recife aproximadamente 400 agéncias e cerca de 140 delas
estdo na ABAV”, constata Sant/Anna.

Walderly Bezerra, que presidiu a associacdo de 1972 a 1975, recorda

Em sentido horario, Lourival da Silva Filho,
presidente atual da ABAV-PE, e trés ex-pre-
sidentes: Carlos Alberto de Moraes, Rubens
Sant’Anna e Ana Paola Tavares Correia.




gue algumas crises econbmicas prejudicaram em demasia o desenvolvi-
mento do turismo no Nordeste. “Na verdade, entramos pela janela. Tinha-
mos uma entidade desacreditada e uma crise econémica segurando vari-
0s segmentos do mercado, entre eles o de Turismo. A maior dificuldade foi
reunir os agentes que nao apostavam na associa¢cdo, com a justificativa
de que a mesma nao resolvia nada. Com o tempo e esclarecimento, além
de muito trabalho, esse conceito foi mudando e no final de tudo todos
apostavam em nosso ideal. Por outro lado, as dificuldades eram tantas
gue a partir de um certo momento tudo o que acontecia era encarado
como normal”, relembra Bezerra.

O ex-presidente da ABAV-PE também comentou que em meados de 1979 o
turismo e as agéncias do Nordeste evoluiam somente artesanalmente, bem
diferente de hoje, quando tudo é regido pela informética (nota: entrevista con-
cedida ha dez anos). “O mais importante de tudo é que a ABAV firmou seu
papel no mercado e passou a ser reconhecida com seriedade e idoneidade.
Com uma estrutura melhor, ajudamos, de alguma forma, na fundacédo das
ABAVs do Amazonas, Par, Maranh&o, Ceara, Bahia, Minas Gerais e Parana”.
Na composicdo da diretoria de Pernambuco foram registrados os seguin-
tes presidentes: Jorge Reis, Nelson Martins e Paulo Sette, compreen-
dendo o periodo de 1963 a 1972. A partir deste ano, assumiram: Walderly
Bezerra, (1972/75 e 1979/81), Rubens Sant'/Anna (1975/77 e 1993/95),
Lucia Brayner (1977/79), Werner Luck (1981/83), Severiano Aguiar (1983/
87), Weber Wanderley Lins (1987/91), Carlos Alberto de Moraes (1991/
93), Ana Paola Tavares Correia (1995/99) e José Jorge de Faria Sales Neto
(1999/03). O presidente atual € Lourival da Silva Filho.

Trés ex-presidentes da ABAV-PE: Weber Wanderley Lins, nos
anos 80; Wanderly Bezerra, nos anos 70; e Jorge Sales, na tran-
si¢cdo entre os anos 90 e o novo século.
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Piaui

Constituida em setembro de 1979, a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens do Piaui precisou de um periodo anterior de trés anos para se tornar
realidade. Segundo informacdes do ex-presidente Vicente de Paulo Santos
Correia, a “concretizacdo da entidade firmou o verdadeiro papel do agen-
te no mercado, principalmente porque passou a ter mais unido”. Correia
garante que os agentes ndo cairam de para-quedas no turismo. “Eles
conseguiram o respaldo junto a populacdo pelas propostas sérias pre-
tendidas”, ressaltou.

A fase de criagcdo da ABAV do Piaui teve a participacéo efetiva dos agen-
tes Alzamir Feijo (Primavera Turismo), Vicente de Paulo Santos Correia
(Atalaia Turismo), Ruth Martins Canabrava (Leonardo Turismo) e Francisco
de Assis Veras Fortes (Servitur Turismo). Esses agentes conseguiram trans-
formar o turismo no Estado com total empenho, mas lembram que a tare-
fa ndo foi facil. “A concorréncia desleal sempre existiu e dificultou o de-
sempenho daqueles que procuraram desenvolver um trabalho digno e
sério”, relembrou Correia.

A ABAV-PI teve a frente da Diretoria 0s seguintes presidentes: Alzamir
Feijo, que ocupou o cargo de 1979 a 1981; depois Francisco de Assis
Veras Fortes, de 1981 a 1983; Vicente de Paulo Santos Correia, de 1983
a 1987, Maria do Socorro Nunes Amorim, de 1987 a 1989, Paulo Tajra
Portela de Melo, de 1989 a 1995 e voltando a ocupar o cargo em 2003,
Sérgio Caddah, entre 1995 e 1997, Carlos Jales, de 1997 a 2001, e Ana
Maria da Costa Ferreira, entre 2001 e 2003. Hoje sdo 11 as agéncias
associadas a ABAV.

O atual presidente Paulo Tajra, que ja havia
ocupado o cargo no final dos anos 80, e trés
empresarios que contribuiram para a ABAV-

PI: Carlos Jales, Ana Maria da Costa Ferreira
e Sérgio Caddah.




Rio de Janeiro

A Associagéo Brasileira de Agéncias de Viagens nasceu no Rio de Janeiro.
Em 28 de dezembro de 1953 foi fundada, em plena av. Rio Branco, regido que
até hoje concentra boa parte das empresas de turismo da cidade do Rio de
Janeiro. Nos primeiros anos, principalmente até 1959, a histéria da ABAV-RJ e
do Conselho Nacional é a mesma. Luiz Amancio Tarquinio de Souza foi o
primeiro presidente, eleito em 1953, na fundacao da entidade; foi sucedido por
outro lider historico da associagcdo, Umberto Stramandinoli. E é sob a adminis-
tracdo de Stramandinoli que a ABAV comeca a ganhar contornos nacionais,
com a abertura das entdo “delegacias” em outros estados, que geraram a
necessidade natural de ser criada uma ABAV do Rio de Janeiro. E em 1960
uma mudanca forte na histéria do Estado iria enfatizar essa necessidade: com
a transferéncia da Capital Federal para Brasflia o antigo Distrito Federal passou
a constituir um novo Estado, o Estado da Guanabara. Carlo Gherardi (1966/
67), por exemplo, quarto presidente Nacional da ABAV e do Rio de Janeiro, ha
verdade, a sua época, foi presidente da ABAV da Guanabara, ou simples-
mente ABAV-GB, como demonstram documentos e impressos. Antes de
Gherardi e sucedendo a Umberto Stramandinoli, Nestor Serra presidiu a ABAV
do Rio de Janeiro (1965/66).

O quinto presidente da ABAV do Rio de Janeiro foi Norman Procter (1967/1968),
depois vieram Nestor Cufiat Sancho (1968/69), Djalma Meirelles (1969/71),
Euclides Nabuco (1971/73) e Murilo Rangel Ribeiro Lopes (1973/75). Em 1975
acontece a fusdo entre os Estados do Rio de Janeiro e da Guanabara, prevale-
cendo o nome do primeiro e a cidade do Rio de Janeiro como capital.

Luiz Gonzaga Wanderley assume entdo o comando da ABAV-RJ por seis anos.
Além de liderar a seccional, participou ativamente de praticamente todos os

Carlos Alberto Amorim Ferreira é o atual presidente
da ABAV-RJ, cargo ocupado também por Nestor Serra,
Luiz Améncio Tarquinio de Souza e Umberto
Stramandinoli .
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Rio de Janeilro

momentos importantes do periodo. Foi ele quem sugeriu 0 nome de Adel Auada
para a Presidéncia Nacional apés a rentncia de Pedro Chaves Barcellos. Foi sob
sua lideranca, ainda, que o Rio de Janeiro, local de nascimento da Associacéo,
realizou seu primeiro congresso nacional da ABAV, em 1980.

O décimo primeiro presidente da ABAV-RJ foi Alberto Chaves, também pre-
sente em muitos dos momentos cruciais da histéria da associacgao. E partici-
pante de um dos mais criticos: o estremecimento das relacdes com o Conse-
lho Nacional. Insatisfeito com as decis@es do entdo presidente nacional, Walter
Steurer, Chaves consegue a aprovacdo, em assembléia geral, da autorizacao
para um rompimento formal e a saida do Rio de Janeiro da associagao. Feliz-
mente esse rompimento ndo chegou a ser concretizado. Em 1985 a ABAV-RJ
passa a ser dirigida por outro lider “explosivo™. Oscar Dalsenter (1985/89),
famoso pela defesa intransigente do Rio de Janeiro e das causas dos agentes
de viagens. Ficaram famosos, por exemplo, seus pronunciamentos sempre
irbnicos e inflamados.

Como sucessor de Dalsenter, a ABAV-RJ elege Sérgio Nogueira (1989/1993),
gue ao final do mandato seria eleito presidente do Conselho Nacional da ABAV,
deixando na Presidéncia da ABAV local Antonio Carlos de Castro Neves (1993/
97). Nogueira e Castro Neves, em suas gestdes, fizeram um trabalho bastante
afinado, tendo, por exemplo, atuado para na diminuicdo do problema de emis-
sdo de vistos de entrada nos Estados Unidos — a ABAV-RJ chegou a ter um
posto, internamente, chancelado pelo Consulado Americano. Ambos lideram
também a realizacdo de congressos da associacdo no Rio de Janeiro: Sérgio
Nogueira em 1992 e Castro Neves em 1997.

Na foto acima, reunido da ABAV no
comego dos anos 60; no sentido
horario, ex-presidentes da associagdo:
Djalma Meirelles, Alberto Chaves e
Carlo Gherardi.
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Rio de Janeilro

Trés simbolos da ABAV-RJ: Isaac
Haim, Camilo Kahn e Carlo Gherardi;
na foto abaixo, o ex-presidente Luis
Felipe Bonilha.

Em 2003 o evento anual
da ABAV passou

a ser realizado apenas
no Rio de Janeiro.

Luis Felipe Bonilha foi eleito em 1997, tendo ocupado o cargo até 2001, quando
chegou a disputar a eleicdo para a Presidéncia do Conselho Nacional. Foi na sua
administragdo que o Rio de Janeiro teve uma das maiores vitdrias dos Ultimos
anos: a fixagdo, na cidade, dos congressos anuais, a partir de 2003. Devido ao
crescimento do evento, a ABAV vinha analisando com atencéo a idéia de fixa-lo
em uma cidade, como acontece com outras feiras internacionais. O Rio de Ja-
neiro venceu S&o Paulo na disputa. Em 2001, com a saida de Bonilha, é eleito
presidente da ABAV-RJ Carlos Alberto Amorim Ferreira, 0 Kaka, reeleito em 2003
para mais dois anos.

O Dia do Agente
de Viagens:

boas palestras e
interesse dos
associados, que
tém também o
cartdo de
relacionamento.

Nos ultimos anos a ABAV-RJ vem trabalhando em algumas frentes
gue visam unir ainda mais os profissionais em torno da entidade.
Entre as iniciativas estao o evento Dia do Agente de Viagens e o
langamento do cartdo de relacionamento do associado.

No Dia do Agente de Viagens, nas edi¢cdes de 2002 e 2003, os
associados participaram de palestras e atualizaram suas
informac6es comerciais com uma série de expositores em um
workshop — uma pequena feira. Ja o cartdo de relacionamento
garante descontos e beneficios para os associados, além de ser
um diferencial de identificacao.




Rio Grande do Norte

Com o objetivo de unir esforcos na defesa dos direitos e interesses comuns
das agéncias de viagens é que surgiu a idéia de fundar a Associagdo Brasilei-
ra de Agéncias de Viagens do Rio Grande do Norte. Criada em 6 de junho de
1984, a iniciativa reuniu 0s agentes Hyperides Lamartine (Aerotur), ltamar Aze-
vedo de Oliveira (Aparecida Turismo), lolanda Marques Bizerril (Pax Viagens e
Turismo), Mério Roberto Souto F. Barreto (Solis Turismo), Licia de Fatima Freitas
(Agéncia Banorte Passagens e Turismo) e Francisco Vimar Pereira (Mossorotur),
que estudaram a forma de como deveria ser a entidade, bem como promove-
ram a escolha dos diretores.

Desde a constituicdo, a ABAV-RN teve cinco presidentes. O primeiro deles,
ltamar Azevedo de Oliveira, ficou na presidéncia de 1984 a 1987, concluindo
dois mandatos, voltando em ocupar 0 mesmo cargo entre 1993 e 1997. Em
1987, Azevedo dividiu com o Conselho Nacional a organizagéo do XV Con-
gresso Brasileiro de Agéncias de Viagens, de 18 a 22 de agosto, cujo tema foi
“ABAV: Valorizacdo Profissional do Agente de Viagens”. Para o biénio 1989/91,
com reeleicao até 1993, foi escolhida Vera Alice de Paiva China.

Na gestdo de Vera China a ABAV-RN pautou sua trajetéria pela promoc¢ao dos
mais diversos cursos e treinamentos, de emissdo nacional a telemarketing.
Nilo Machado Pereira, atual presidente, ja esteve a frente da ABAV-RN, sendo
gue em seu primeiro mandato a associagao adquiriu a sede propria.

Trés presidentes e um momento historico na ABAV-RN: Nilo
Machado Pereira, novamente eleito em 2003; ltamar Azevedo,
primeiro presidente, e Vera China, presidente no final dos anos
80. Em 1987, para a realizagdo do Congresso e Exposicdo de
Turismo em Natal foi inaugurado um novo espago de eventos.
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Rio Grande do Sul

A histdria da fundacdo da Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens do
Rio Grande do Sul apresenta duas versdes. A primeira da conta que em reu-
nido, registrada em ata, de 17 de julho de 1961, os agentes de viagens Thomé
Peixoto Madeira (Turismo Sul Brasileiro), Francisco José Calero Costa (Agintur
— Agéncia Internacional de Turismo), Milton Brutschin (Agéncia Passo de Areia)
e Milton Geraldo Zandonai (Continental Agéncia de Turismo Internacional) teri-
am fundado o diret6rio regional da ABAV do Rio Grande do Sul e, conseqlien-
temente, aprovado 0s seus estatutos.

A segunda versao, tida como extra oficial, de acordo com alguns agentes de
viagens, é a de que em data anterior a ata de 17 de julho de 1961, provavel-
mente N0 Mesmo ano, um outro grupo de agentes de viagens reuniu-se em
Porto Alegre para fundar a ABAV do Rio Grande do Sul. Constituido pelos
agentes Lourenco Monaco (Turismo Ménaco), Jodo Coelho da Costa Sobri-
nho (Expresso Coelho), Ricardo Repeto (Exprinter), Cordeiro (Agéncia Cordei-
ro), e Ferdinando Zandonai (Continental Agéncia de Turismo Internacional),
esse grupo nao registrou henhum documento caracterizando a fundacéo da
entidade.

Analisando os dois grupos percebe-se que ndo héa repeticdo de nomes. O
segundo grupo era formato pelos chamados veteranos da época, engquanto
que o primeiro — que registrou a reunido em ata — constituiu-se pela ala
jovem dos agentes de viagens. Outro ponto curioso é que houve a repeticdo
de apenas uma agéncia nos grupos, a Continental Agéncia de Viagens Inter-
nacional, sendo uma parte representada pelo pai, Ferdinando Zandonai, € no
grupo dos jovens pelo filho, Milton Zandonai.

A entidade tragcou seus propdésitos voltada a representar e defender os inte-

Manoel Juarez Lima da Silva (acima) e trés ex-pre-
sidentes: José Torrano Coelho da Costa, Valter
Steiner e Ldris Isatto.

O Rio Grande do Sul, onde
praticamente nasceu a
aviacdo comercial
brasileira, foi o terceiro
estado a ter uma ABAV.
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O atual presidente, eleito em 2003, é Manoel Juarez Lima da Silva.
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RondoOnia

A Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens de Rondonia foi fundada
oficiaimente em 1984, mas a idéia de sua criacdo surgiu no ano anterior,
durante uma reunido no XIV Congresso Brasileiro da entidade, em Salvador.
Na ocasido, os agentes de viagens Reinaldo Teixeira, Jodo Bosco Oliveira de
Almeida e Antenor Garcia receberam o incentivo do Conselho Nacional, pre-
sidido por Modesto Mastrorosa. A proposta foi estudada e sua definicdo con-
cluida no ano seguinte.

Em meados de 1983 Ronddnia possuia uma atividade turistica discreta, pouco
participativa e as agéncias existentes se limitavam as vendas de passagens. Esse
perfl comecou a ser transformado com a criagio da ABAV do Estado, que reforca o
incremento ao desenvolvimento desse segmento. A criacdo de uma pequena estru-
tura de turismo receptivo foi uma das principais iniciativas, que contou com a partici-
pacédo das agéncias Tamatur, Guaporé Tur, Belmont Tur e Mamoré Tur, entre outras.
A ABAV-RO teve, desde sua fundacao, os seguintes presidentes: Reinaldo Teixeira,
que ocupou o cardo de 1984 a 1988; Jodo Bosco Oliveira de Aimeida, de 1988 a
1990; Antenor Garcia, de 1990 a 1992, Varly Nascimento, 1992 a 1995; José
Raméao dos Reis Vargas, de 1995 a 1997; Paulo Haddad, de 1997 a 1999 e nova-
mente eleito em 2003, e Alexandre César Pereira, de 1999 a 2003.

Para o ex-presidente Jodo Bosco, além do incentivo do Conselho Nacional da
ABAYV, a fundacéo da associagdo em Rondbnia teve o importante apoio da
Detur, por meio da entdo diretora Janice Castellar. Segundo Bosco, a partir da
existéncia da entidade muitos investimentos foram feitos em prol do turismo.
Cita, por exemplo, a restauracdo da Estrada de Ferro Madeira Mamoré. “Todas
as dificuldades foram vencidas e a associagdo criou forgca para ajudar no de-
senvolvimento do setor”, disse. Hoje, a ABAV tem 35 associados.

Paulo Haddad, que presidiu a ABAV-RO nos anos 90, volta ao cargo, que também ja foi
ocupado por José Ramé&o dos Reis Vargas, Varly Nascimento (que aparece na inaugu-
racdo da sede da ABAV-CN com ent&o presidente nacional Sérgio Nogueira), e Alexan-
dre Cesar Pereira.




Roraima

A ABAV de Roraima foi fundada em Boa Vista, a capital do Estado, em 14
de outubro de 1991. Entretanto a criagdo de fato e de direito se deu
apenas em 22 de setembro de 2001. “A primeira fundacdo, ainda que
registrada em cartério, ndo foi pra frente”, lembra Ricardo Peixoto, atual
presidente.

“Em 2001 um grupo de cerca de dez agentes de viagens, entre eles Shirley
Cabral, Josué Ribeiro, Luis Bezerra, Vera Llcia e eu decidimos enfrentar as
pressdes, fundando, consolidando e levando a frente a entidade”, lembra
Peixoto. Segundo ele, a ABAV-RR tem 100% de associados no Estado, ou
seja, todas as 14 agéncias pertencem aos quadros da entidade.

O maior problema enfrentado pela ABAV-RR reside no aéreo. Ha apenas
um voo diario operado pela Varig para Manaus. “Essa companhia impede
a chegada de outras empresas e trata Roraima como se fosse uma reser-
va de mercado dela”, critica Peixoto. “No6s estamos lutando muito para
reverter essa situacdo”, completa. Uma alternativa posta em pratica pela
ABAV-RR € levar os clientes de microdnibus ou 6énibus até Manaus, onde
ha opcbes de voos e tarifas.

Peixoto reclama também da falta de atencdo dos fornecedores em geral.
“A disténcia dos grandes centros € 0 nosso gargalo e praticamente so-
mos ignorados”, diz o presidente da ABAV-RR. “Para ndo dizer que so-
mos 100% esquecidos, uma pessoa de uma rede hoteleira vem a Boa
Vista uma vez por ano nos visitar.”

Em relacdo aos destinos mais comercializados pelas agéncias do Estado o

Ricardo Peixoto, atual presidente, assumiu
a ABAV em um momento de reestruturacdo

Mesmo sendo uma das mais jovens
das ABAVs Estaduais, Roraima tem
conseguido reunir todas as agéncias
em torno dos objetivos da associacao.

Caribe se destaca no internacional. “Estamos muito préximos e a menos
de uma hora de vbo para determinadas ilhas”, afirma Peixoto. No nacional,
as cidades mais vendidas sdo do Norte e Nordeste e S&o Paulo.

O governo estadual é o principal comprador dos bilhetes aéreos, com
75% da demanda. “O governo compra das agéncias, mas quanto ao pa-
gamento sempre ha problemas”, finaliza Peixoto.
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Santa Catarina

Unir agentes de viagens e criar uma entidade de classe voltada a atender
as necessidades globais foram os motivos principais para a fundacdo da
Associacao Brasileira de Agencias de Viagens de Santa Catarina, em 2 de
agosto de 1975.

O fundador e primeiro presidente foi Antonio Pereira de Oliveira (Ilhatur),
que relembra ter tomado conhecimento da associacdo por meio de um
boletim informativo. Apés o conhecimento da entidade, Oliveira reforgcou
a idéia de sua criagcdo junto a outros agentes de viagens. Com essa meta
concretizada, o proximo passo foi contatar a Diretoria Nacional da ABAV e
também a do Rio Grande do Sul para obter informag8es sobre a forma de
atuacdo da associacdo, em todos os aspectos.

As companhias aéreas, 0s representantes de agéncias de viagens e de
hotéis também foram contatados para discutirem as propostas da asso-
ciacdo e quais melhorias poderiam trazer para a classe. “A aceitacéo foi
unénime”, disse Oliveira.

Desde a fundacé@o a ABAV-SC teve os seguinte presidentes: Antonio Pereira
de Oliveira (1975/76, 1979/81 e 1987/89), Carlos Henrique G. Prisco Paraiso
(1977) Jaulo Linhares (1978) Antonio Carlos A. A. dos Santos (1981/85),
Acelino Nunes Lopes (1989/91), Aristoclides (Kid) Vieira Stadler (1985/87,
1991/93 e 1999/2001), Helio Kalbush (1993/99), e Sérgio Roberto Bertoldo,
gue assumiu interinamente durante o mandato de Kid Stadler, mas foi confir-
mado no cargo em 2003.

Participaram da fundacdo da ABAV Santa Catarina: Antonio Pereira Olivera
(Ihatur), Ronaldo Waltrick (Turismo Bradesco), lara Machado (Empresa
Catarinense de Turismo), Reinaldo José Wanderhec (Agéncia Mundial de Via-

C! -l

Prestes a completar
30 anos, a
ABAV-SC conta
atualmente com
cerca de cem
associados.

\1 .rr

Sérgio Roberto Bertoldo assumiu interinamente na
gestdo passada, mas foi eleito para o bi€nio 2003/2005.
Também ja estiveram na presidéncia da ABAV-SC
Atristoclides (Kid) Vieira Stadler e Acelino Nunes Lopes.




gens,) Antbnio Carlos A. A. dos Santos ( BCT Turismo Brasil), llse Mary Kumm
(Turismo Holzmann), e Estanislau Emilio Bresolin (Associacdo de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares). Também participaram da fundacdo Mauricio
Voss, da Varig, Jodo Poli, da Transbrasil, Daisy Reguly, presidente da ABAV-
RS, e Pedro Chaves Barcellos, entdo presidente Nacional da ABAV, e Tomé
Madeira, representando o Sindetur Rio Grande do Sul.

“A ABAV-SC sempre foi muito participativa em eventos do setor. Além de
estar presente em todos 0s movimentos nacionais, organizou o X Con-
gresso Brasileiro de Agéncia de Viagens, de 21 a 25 de agosto de 1982,
em Blumenau”, lembrou o primeiro presidente. A sede propria da associ-
acdo, em Florianépolis, foi conquistada em 1989, quando o nimero de
associados ja chegava a 70 empresas — na fundagéo eram apenas 10.
Hoje a ABAV-SC tem 96 associadas.

Helio Kalbush,
empresario com
negaocios em varios
segmentos do turismo,
foi presidente da ABAV-
SC por boa parte dos
anos 90. Antes, no
comeco da ABAV no
estado, os agentes
contaram com a
dedicac&o de Antonio
Carlos dos Santos, um
dos responsaveis pelo
unico congresso
realizado no Estado: em
Blumenau em 1982
(acima ele aparece com
0s entdo presidentes da
Embratur, Miguel
Colassuono, e da ABAV-
CN, Walter Steurer).

Blumeanau 82
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Ja estd ponstituida a Comgsdo Coordie
nadon, gua wa onganitad o X Congresso
Hrawleo de Oodncies de \eagerd, na
cidade da Blumeses, Santa Caterisa, 8
dits prowdael: e 77 68 75 de eefambrn
da praaima ano, A comiiido (& lem Trés
glementos: Adolip Hern, Secetivic de
Turmmno de Blumensu, Anionic Pereirs
de Ddiveira, da agéncia Hhatur de Flaris
mhpolis  ecpresicents da ABAN -5 &

fimonio Carlea A8 eps Sampos, o pra
pidente pleto =m 4 de nowembeo pan
dirigir a ABAY de Sants Catanina. An
tafie Carlos @ um vEtsrano. inicios-se
erm  Awiagio comarcal, na Pamair, em
1843 e nod langak BNdE Gud SBCoU §
ampoiresa afres, destaca-se o pericelo que
@ reprRseniou em Santiags, Chile, Agore
direte dla B Brusatur, de Florismopols
podfs empritar Seul CNNBCIFEnIoS B8y
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Turinews, dezembro de 1981.
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Sao Paulo

Diferente de outras ABAVs Estaduais, muitas nascidas pelo empenho de agen-
tes locais, mas também devido a influéncia de profissionais de outros Estados,
em S&o Paulo a criagdo da ABAV seguiu um caminho préprio e natural. Tanto
gue muitos dos pioneiros consideram que a associagcao dos agentes s6 passou
a ter um carater eminentemente nacional a partir de 1959, ano da inauguracao
da delegacia de Sdo Paulo. Antes disso, motivados principalmente por Modesto
Mastrorosa, 0s agentes paulistas ja vinham discutindo uma maneira de se reuni-
rem em torno de uma entidade representativa.

Em 1° de junho de 1959 é realizada a primeira reunido oficial, registrada em ata,
para discutir e aprovar o anteprojeto dos estatutos sociais, 0 que demonstra que
outros encontros, ainda nao oficiais, ja haviam acontecido — inclusive com o0s
agentes de viagens do Rio de Janeiro, integrantes da ABAV.

A integracdo dos paulistas a associacdo, nesse inicio, apesar de comemorada
nao foi tranqlila. Quase que como uma exigéncia, S&o Paulo propds uma mu-
danca na estrutura de poder da associacdo, que até entdo era dividido em As-
sembléia Geral e uma Diretoria Administrativa; os paulistas queriam também um
Conselho Deliberativo. Chegou-se a discutir a possibilidade de criagdo de uma
associacao paralela caso a proposta ndo fosse aceita.

Modesto Mastrorosa foi o primeiro presidente eleito da ABAV-SP (1959/63),
tendo recebido 16 votos, contra um para Bernardo Savin e um para Joaguim
Menezes. E ap0s a eleicdo e conseqiiente composicdo da mesa que daria
continuidade a reunido, a primeira cobranca: que as empresas aéreas que
compunham a recém-criada Ponte Aérea Rio-S8o Paulo informassem, nos
anuncios publicitarios, que as passagens poderiam ser compradas também
nas agéncias de viagens.

Juarez Cintra, eleito em 2003. Abaixo, trés lideran-
cas em um protesto bem-humorado no aniversario
de 10 anos da Gecan 313: Tasso Gadzanis, Mo-
desto Mastrorosa e José Augusto Franco. Ao lado,
outro lider histérico: Mario de Mello Faro.




Depois de Mastrorosa, que voltaria a presidir a ABAV-SP nos anos 80, Mério de
Mello Faro assumiu a Presidéncia (1963/65). Profissional respeitado, lider sem-
pre ouvido, destacou ao final de seu mandato, segundo publicacdo da Folha de
Sé&o Paulo, a importancia da criagdo do Conselho Auxiliar de Fiscalizacdo, por
membros da ABAV e do sindicato. “Pela primeira vez ha o reconhecimento da
ABAV pelo Governo Federal e, além disso, a lei prevé pagamento de comissdes
pelas empresas transportadoras apenas aos agentes enquadrados na nova re-
gulamentacdo”, publicou o jornal.

Nos anos 60 a ABAV-SP teve ainda dois outros presidentes que assumiram
também a presidéncia do Conselho Nacional. Miguel Fortunato (1965/67 e 1968/
69) e Alberto Pinho (1967/68 e 1969/71). No comeco dos anos 70 assume a
ABAV-SP Antonio Carlos Santoro, em uma disputa que ficou famosa devido a
pressdo que membros do Governo Federal — entdo em um regime ditatorial —,
fizeram para que fosse eleito. Com sua saida, os agentes paulistas conduzem a
Presidéncia, na seqiéncia, mais dois presidentes que também assumiriam a
ABAV-CN anos depois: Walter Steurer (1973/75) e Adel Auada (1975/77). E am-
bos tiveram papeis fundamentais: Steurer liderou a volta dos congressos nacio-
nais, tendo realizado o segundo, no Guaruja, em 1974; Auada, em meio ao
cumprimento de seu mandado da seccional paulista foi conduzido a Presidéncia
Nacional com a saida de Pedro Chaves Barcellos, em 1976.

Em 1977 é eleito Jurandy Carador (1977/79) que entre outras realizagbes com-
prou uma nova sede para a associacdo dos agéncias de Sdo Paulo. Em uma
disputa acirrada contra Modesto Mastrorosa, entdo na chapa de oposicéo,
Carador ndo consegue a reeleicdo. Mastrorosa ficaria no cargo por mais seis
anos, entre 1979/85. Em seguida, mais um presidente estadual que iria depois

Acima, Jurandy Carador na inauguracdo da sede da ABAV-SF, com os jornalistas
Horacio Neves, que alguns anos depois iria criar o Brasilturis Jornal, e Celeste Boniati.
Nas fotos menores, Walter Steurer, Leonel

Rossi Junior e Adel Auada.
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Sao Paulo

Amauri Pinto Caldeira ficou
dois anos a frente da ABAV-SP,
tendo sido proclamado presi-
dente por Antonio Aulisio.

ocupar o Conselho Nacional: é eleito para a ABAV-SP Tasso Gadzanis (1985/
89), que voltaria a ocupar 0 mesmo cargo oito anos depois, entre 1997/2001.
Como sucessor de Gadzanis, os agentes conduzem Leonel Rossi Junior a Pre-
sidéncia: 1989/1993 e 1994/97. A reeleicdo de Rossi para 0 segundo periodo,
contudo, envolveu a ABAV-SP em uma disputa que abalou amizades de déca-
das, influenciou decisivamente a eleicdo para o Conselho Nacional de 1993 e
gerou a mais séria crise da histéria da associagcdo em Sao Paulo. Inconformada
com a derrota, a chapa de oposicéo, encabecada por Jurandy Carador, tentou
impugnar a eleicdo, precipitando um processo que, nos momentos mais criti-
cos, fez com que a ABAV-SP fosse administrada por um interventor nomeado.
Restabelecida a ordem, Rossi cumpriu 0 mandato para o qual foi eleito. Na sua
sucessdo, como nome que agradava aos dois lados da disputa anterior, € eleito
Tasso Gadzanis. Em 2001 assume a Presidéncia o empresario Amauri Pinto
Caldeira e, em 2003 € eleito Juarez Cintra, primeiro agente de viagens do interior
paulista a dirigir a entidade.

A abertura oficial de
duas edigcbes do Saldo
Profissional de Turismo.
Acima, Leonel Rossi
Junior e Modesto
Mastrorosa; ao lado,
José Augusto Franco e
Tasso Gadzanis.

Durante muitos anos, os agentes de viagens de Sao Paulo partici-
param do Saldo Profissional de Turismo. O primeiro, em 1979, foi
organizado apenas pelo Sindicato das Empresas de Turismo do
Estado de Sé&o Paulo (Sindetur), que na época ainda utilizava a
sigla Setesp. A ABAV-SP uniu-se ao sindicato na iniciativa, dando
ao evento maior forca e representatividade. O Saldo chegou a ser
o0 segundo grande encontro profissional do setor, perdendo em
importancia apenas para o Congresso e Feira da prépria ABAV. E
foi a partir desta experiéncia que surgiram outros eventos que acon-
tecem até hoje, como o Encontro Comercial da Braztoa e a Aviestur.




Sergipe

O Estado de Sergipe foi o Ultimo do Nordeste a ter a fundacdo da Associacao
Brasileira de Agéncias de Viagens. “A intencao ja existia, porém faltava inicia-
tiva aos agentes”, relembrou Waldir Guedes, fundador e ex-presidente. A ABAV-
SE foi fundada em agosto de 1987, com onze agentes.

Segundo Guedes, a entidade tinha como meta principal a unido da classe,
até entdo muito dispersa. “Quando uma entidade é criada voltada a determi-
nado objetivo, é fundamental que suas propostas sejam mantidas. Se a ABAV
foi criada com essa intencdo, tem que manter seus ideais, pois o congraca-
mento € importante para que a classe fique unida e para o seu préprio fortale-
cimento. Em Sergipe, a realidade esta distante dos ideais”, reconheceu, ha
dez anos, durante uma entrevista. “Falta algo mais eficaz para que as propos-
tas da entidade sejam cumpridas”.

Desde a fundacéo, a ABAV-SE teve oito presidentes. O primeiro, Waldir Guedes,
ocupou o cargo por um ano. Na seqiiéncia assumiram: Meibel Letieri Linhares
(de agosto de 1988 a 4 de agosto de 1989), Francisco Metudieri (de 04 de
maio de 1989 a 19 de margo de 1990), Vidal Souto Rubio, que assumiu
interinamente de 19 de marco de 1990 a 05 de dezembro de 1991, e como
efetivo entre 06 de dezembro de 1991 até novembro de 1993. Neste ano foi
eleito Gabriel Gouveia de Melo, presidente até 1995 e novamente entre 1997
e 1999; José Almeida Barreto, entre 1995 e 1997; Sérgio Lima Oliveira, entre
1999 e 2003, ano em que foi eleito Jodo de Souza Avila.

Depois de ter
passado por
momentos dificeis no
comeco dos anos 90,
a ABAV-SE se
reestruturou e hoje
conta com 32
agéncias associadas

Jodo de Souza Avila, presidente eleito para o biénio
2003/2005, foi antecedido por Sérgio Lima Olivei-
ra e Gabriel Gouveia de Melo.
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Tocantins

O Estado do Tocantins foi criado pela Constituicdo de 1988 e
corresponde a area centro-norte do Estado de Goias, de onde foi
desmembrado. Até esse ano, as agéncias de viagens eram associa-
das a ABAV goiana. Os agentes de viagens do Tocantins trabalharam
sem representatividade até 24 de setembro de 2001 — data da fun-
dacdo da ABAV-TO.

“Houve diversas tentativas anteriores de formacao da entidade, mas sem
sucesso”, lembra Marilene Rodrigues Neres, primeira presidente da ABAV-
TO. “Rosi Meiry Correia, da Pantour, Nara Lucia de Melo Lemos Rela,
da Nobre, Fatima Aparecida Polito de Andrade, da Gurupi, Maria das
Gracas Saraiva, da Tropicalia, e eu, da Max Tur, lideramos as discus-
sBes que acabaram levando a fundacdo da entidade”, diz Marilene. Se-
gundo ela, houve uma grande colaboracdo por parte da ABAV-GO na
criacdo da entidade local. “O Jeferson Luiz do Vale, na época presiden-
te da ABAV goiana, nos ajudou bastante dando suporte e auxiliando a
redigir o0 nosso estatuto”, afirma Marilene. Hoje Tocantins tem 14 agén-
cias de viagens, sendo sete associadas a ABAV. Dessas sete duas es-
tdo com as atividades suspensas.

Marilene se queixa de dificuldades. “O governo estadual, maior compra-
dor, tem contratos de compra de passagens com as companhias aére-
as e isso nos prejudica muito”, diz a presidente. “Esse problema foi cau-
sado por uma agéncia que tinha a papelada incorreta. O governo foi
informado e generalizou, achando que todas as agéncias trabalhavam
de forma errada e deixou de comprar de nds.” A ABAV local tenta rever-
ter essa situacao.

Marilene Rodrigues Neres, preside a ABAV desde a fundagéo,
contando apenas com mulheres em sua diretoria.

Lideranca feminina: em Tocantins,
onde ABAV ainda ndo completou
trés anos, sdo as mulheres que
moldam o futuro do turismo e da
associacao.

“Também nos sentimos um pouco abandonados pelos fornecedores em
geral, j& que temos de correr atras de tudo praticamente”, completa. De
acordo com Marilene, as agéncias vendem mais produtos para o Norte
e o Nordeste, no nacional, e para a Europa.




A recuperacao da histéria da Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens —
ABAV - ndo esté encerrada com a publicacdo desse livro. Um dos objetivos
da edicdo € justamente incentivar outras iniciativas que ajudem a contar a rica
histéria do agenciamento de viagens no Brasil.

O levantamento restrito @ ABAV compreendeu o periodo entre 28 de dezem-
bro de 1953 a 30 de novembro de 2003, data da eleicdo da Diretoria para o
biénio 2003/05. Por desconhecimento ou imprecisdo, com certeza fatos im-
portantes ndo foram relatados e pessoas que deram suas contribuicées ndo
foram citadas. Sendo assim, informamos a todos que quiserem nos ajudar a
continuar contando a historia da ABAV, que estaremos de portas abertas para
receber, analisar e arquivar documentos, fotografias ou qualquer outro tipo de
material. Contamos com a ajuda de todos para preservar a nossa historia.

Publicado em marco de 2004
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— ANOS
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